
Si vous désirez 
•	 changer un nom, une adresse, un numéro de 

téléphone ou un courriel
•	 faire inscrire un-e nouveau-velle conjoint-e ou 

une personne à charge
•	 aviser du décès d’un membre, d’un-e conjoint-e 

ou d’une personne à charge
•	 demander de l’information sur le choix 

d’options pour la pension
•	 demander un estimé de votre rente de retraite
•	 demander le début des versements de prestation 

de retraite
•	 aviser d’un changement de bénéficiaire pour 

votre assurance-vie
•	 demander de l’information sur les avantages 

imposables

veuillez contacter :
Le Centre de retraite et d’avantages sociaux de 
l’Église Unie
Morneau Sobeco
895 Don Mills Road, bureau 700
One Morneau Sobeco Centre
Toronto, ON  M3C 1W3

Téléphone : 1-888-657-4607 (Toronto 
métropolitain 416-386-6539)
Courriel : united-church@hroffice.ca
Site Web : www.united-church.hroffice.ca

Si vous avez des questions 
concernant
•	 la couverture d’assurance médicale et dentaire
•	 le statut d’une demande de remboursement de 

frais médicaux ou dentaires
•	 une demande de remplacement de carte 

d’identification

veuillez contacter :
Green Shield Canada
Téléphone : 1-888-711-1119
Site Web : www.greenshield.ca

Programme d’aide aux employés
Le Programme d’aide aux employés de Shepell.fgi 
offre aux membres actifs du régime un service de 
counselling à court terme, immédiat et confidentiel, 
quel que soit le problème. Ce service est disponible, 
24 heures par jour, sept jours par semaine.

Contactez :
Shepell.fgi
Téléphone : 1-800-387-4765
Ressources en ligne : www.shepellfgi.com

Coordonnées pour la pension et les avantages sociaux 
des membres actifs et retraités

Vous pouvez contacter les Politiques et services concernant le ministère  
et l’emploi (MEPS) par téléphone au 1-800-268-3781, poste 3161, ou par 
courriel au PC-MEPS@united-church.ca

Mises à jour le 1er avril 2009

Réclamation pour frais 
dentaires
Case postale 1608
Windsor, ON  N9A 7G1

Réclamation pour frais 
médicaux
Case postale 1623
Windsor, ON  N9A 7B3

Réclamation pour 
médicaments
Case postale 1652
Windsor, ON  N9A 7G5

Réclamation pour 
services professionnels
Case postale 1699
Windsor, ON  N9A 7G6

Réclamation pour frais 
hospitaliers
ou frais d’optique
Case postale 1615
Windsor, ON  N9A 7J3

Réclamation pour frais 
de déplacement
(moins de 200$)
Case postale 1606
Windsor, ON  N9A 6W1

(Voyez également les formulaires de demande  
pour les adresses exactes.)

Gestionnaires de la paye, voir verso

Pour poster des formulaires de demande de 
remboursement à Green Shield :

mailto:united-church@hroffice.ca
http://www.united-church.hroffice.ca
http://www.greenshield.ca
http://www.shepellfgi.com
mailto:PC-MEPS@united-church.ca


090043

Service de paye
Aux personnes responsables de la paye par l’entremise du Service de paye pour les charges 
pastorales, assurez-vous que la firme ADP (fournisseur de service pour le traitement de la paye) 
possède les informations suivantes :

•	 ajout / changement / suppression d’une personne contact autorisée pour ADP
•	 changement d’adresse postale pour les rapports que ADP envoie par la poste
•	 changement au salaire
•	 changement de nom ou d’adresse
•	 changements aux primes optionnelles d’assurance pour avantages sociaux *
•	 inscription ou radiation d’un-e employé-e
•	 demande de Relevé d’emploi
•	 attribution de ‘statut de membre inactif’ à un-e employé-e (ex. : congé de maternité, congé 

d’invalidité)

Si le traitement des salaires se fait au moyen d’un « appel de cueillette d’informations », votre 
représentant-e ADP vous aidera à faire presque tous les changements qui ont trait au salaire lors 
de son appel régulier.

Si le traitement des salaires se fait automatiquement « tel quel » d’une fois à l’autre, appelez le 
Service à la clientèle de ADP pour enregistrer les changements voulus :

Téléphone : 1-877-701-7017
Télécopieur : 1-877-701-7239

N’envoyez pas de télécopies les fins de semaine. C’est le moment où se fait l’entretien des 
télécopieurs et votre fax pourrait ne pas se rendre à destination.

Si vous avez des difficultés à communiquer avec ADP, veuillez contacter :
Lee Corlett, coordonnatrice du programme de rémunération
Téléphone : 1-800-268-3781, poste 3118
Courriel : lcorlett@united-church.ca

* Ces changements pourront devoir être approuvés à l’avance par la société d’assurance. Veuillez contacter le Centre 
de retraite et d’avantages sociaux de l’Église Unie pour obtenir plus d’information sur la manière d’inscrire ces 
changements.
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